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PRESENTATION DE CENTRAIDE QUEBEC

Avec son projet de vision stratégique du développement, la Communauté métropolitaine
de Québec a a cceur de « batir une communauté plus riche, plus solidaire, plus saine et
durable, plus créative, mieux aménagée et plus accessible ». Centraide Québec partage
cette volonté a plusieurs égards.

Centraide Québec est un organisme privé de développement social et depuis 1946, par sa
campagne annuelle, il aide les communautés a prendre en main le développement de so-
lutions a diverses réalités et problémes sociaux. Notre vision du développement social
repose sur la conviction que les personnes et les organisations ont la capacité d’agir sur
les problémes qui les préoccupent et de trouver des solutions adéquates. Nous croyons
aussi que chaque citoyen et citoyenne, chaque organisation, institution ou établissement a
la responsabilité de se sentir concerné par le développement social de sa communauté.

Centraide Québec, c’est bien siir une collecte de fonds de prés de 8 millions de dollars
versés chaque année & quelque 160 organismes communautaires et bénévoles de la région
de Québec et de Chaudiere-Appalaches. Au-dela de ’appui financier accordé aux orga-
nismes, Centraide Québec multiplie les occasions d’enrichir ses relations avec ses orga-
nismes associés, que ce soit a I’occasion de la campagne, des visites annuelles des orga-
nismes ou du colloque annuel des organismes associés. Centraide Québec est aussi un
acteur important du développement social dans son milieu: dans cette perspective, il
poursuit des activités d’analyse, de documentation et d'orientation afin de mieux cerner
certaines problématiques sociales et d’éclairer son soutien aux organismes. Il doit donc
s'assurer de la meilleure connaissance possible des milieux desservis de méme que colla-
borer avec d’autres organismes et instances engagés dans le soutien aux communautés.

En 1997, Centraide Québec a réaffirmé son choix a l'endroit des personnes les plus dé-
munies et les plus vulnérables, en faisant de la lutte contre la pauvreté sa priorité d'action
et son objet majeur d'intervention. Et il I'a fait dans une vision de responsabilité collective
et individuelle, en appelant tous les acteurs de la communauté a se sentir concernés par le
probléme de la pauvreté, parce qu’une société qui tolére ou ignore la pauvreté, c'est une
société qui s'appauvrit globalement, ou la qualité de vie de chaque personne est progres-
sivement compromise et ou les choses deviennent plus difficiles a administrer.

Centraide Québec actualise sa vision mobilisatrice de la communauté par la voie de la
contribution financiére des citoyens et citoyennes qu'il sollicite par le biais de son im-
portante campagne annuelle de financement, par la voie de la mobilisation de divers ac-
teurs de la communauté dans différents projets et par un objectif de sensibilisation publi-
que sur la pauvreté et l'appauvrissement. Dans la prochaine section, nous présentons
quelques exemples de nos activités et de notre engagement.
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APPUI DE CENTRAIDE QUEBEC A DES INITIATIVES
DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE

Centraide Québec est reconnu comme un acteur social important dans sa communauté. Il
veut contribuer a I’amélioration de la qualité de vie des gens, notamment les plus vulné-
rables, et & batir la collectivité en incitant les citoyens et citoyennes a I’action et en sus-
citant I’action concertée. Pour ce faire, il appuie certaines initiatives de lutte contre la
pauvreté qui se distinguent par leur caractére novateur et favorise la concertation entre
différents partenaires pour leur mise en ceuvre. Pour la plupart de ces initiatives, le succes
ne peut se concevoir sans un partenariat solide avec les municipalités.

Acceés-Loisirs

C’est un programme qui a cours dans six arrondissements de la Ville de Québec et qui
donne acces aux activités de loisirs de quartier aux personnes en situation de pauvreté. Il
permet de briser leur isolement en vivant une expérience de socialisation et en leur don-
nant ’occasion de faire de nouveaux apprentissages et de se découvrir des habiletés. Il
permet aussi aux enfants issus de familles pauvres de se développer de fagon globale en
leur permettant de vivre une expérience d’inclusion plutdt que de marginalisation.

Accés-Loisirs réunit des partenaires de différents milieux qui unissent leurs efforts dans
un but commun, celui de renforcer une initiative concréte visant a améliorer la qualité de
vie de personnes en situation de pauvreté. Sans I’apport des municipalités, ce projet
n’aurait pas vu le jour et ne pourrait continuer de se développer.

Le service 211

[l sagit d’un service d’information et de référence ayant pour but de diriger les personnes
vers les services communautaires correspondant a leurs besoins de fagon rapide et effi-
cace. Le numéro est facile a retenir et a reconnaitre, et permettra aux personnes qui ne
savent pas a qui s'adresser d'obtenir rapidement l'aide dont elles ont besoin.

Pour Centraide Québec, un service d’information et de référence est une composante cru-
ciale de I’organisation des services sociaux offerts dans la communauté. Comme il
n’existe pas dans notre région de service d’information et de référence proprement dit,
plusieurs organismes communautaires, dont Centraide Québec, doivent répondre quoti-
diennement a des demandes d’information de personnes aux prises avec de multiples
problémes, sans y étre expressément préparés et sans avoir une connaissance exhaustive
des ressources.

Centraide Québec a réalisé une étude de faisabilité dont les résultats tendent & démontrer

la pertinence d’un service d’information et de référence centralisé dans notre région. Les
résultats ont €également permis d’avoir une idée relativement précise des ressources fai-
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sant de I’information et de la référence, des besoins de la communauté, du niveau de
prestation de services et de I’intérét de la communauté a se mobiliser autour du projet.

En voulant participer a la mise sur pied d’un service de référence et d’information, Cen-
traide Québec vise d’abord a rapprocher les personnes et les services. Il croit que
Pimplantation de ce service est une occasion de mieux servir la collectivité et qu’elle
s’avére essentielle dans un monde ol dominent les communications, et ou la qualité de
vie dépend en partie de l’accés a I’information et aux moyens de communica-
tion. Centraide Québec souhaite ainsi contribuer a accroitre ’efficience dans [’utilisation
des ressources du milieu.

Projet SVP - petite enfance de Centraide Québec

Centraide Québec se soucie constamment des besoins des personnes en situation de pau-
vreté, particulierement des enfants et des familles. La pauvreté est un obstacle important
au développement et au bien-étre des enfants, et Centraide Québec mise sur le fait que
des initiatives faisant appel a la mobilisation entrainera dans la communauté des modifi-
cations propres a atténuer ou éliminer les conséquences de la pauvreté dans la vie des
enfants.

De plus, les études tendent a démontrer qu'une intervention précoce et le recours aux for-
ces de la collectivité ont des répercussions positives sur les jeunes enfants et préviennent
les problemes. Ce qui renforce 1’idée qu'une communauté a la capacité de cerner ses dif-
ficultés, ses atouts, ses ressources et de trouver les réponses les plus adéquates a ses be-
soins et que chacun et chacune peut contribuer au succés d’un projet collectif.

Pour Centraide Québec, l'initiative SVP - petite enfance est une forme d'investissement
social, puisqu'il considere qu'une société qui offre & ses enfants un environnement et des
conditions propices a leur développement aujourd'hui s'en trouvera gagnante demain.

Quelques autres initiatives

a Dans sa lutte contre la pauvreté, outre le soutien aux organismes communautaires qui
interviennent aupres des personnes les plus démunies, Centraide Québec veut sensi-
biliser la population a I’important probleme de la pauvreté et de I’appauvrissement.
Dans cette perspective de sensibilisation, Centraide Québec a publié, au cours des
derniéres années, trois documents portant sur la question de la pauvreté qui ont été
largement distribués'.

a Les diners-conférences de Centraide Québec : sous le théme Centraide Québec en a
diné de la pauvreté, les diners-conférences organisés par Centraide Québec depuis
quatre ans revétent un caractere original du fait qu’ils donnent une occasion de ré-
flexion et d’échange permettant de mieux comprendre les réalités et les perspectives
liées au phénoméne complexe de la pauvreté. Les quatre diners-conférences au pro-
gramme portent sur des thémes fort pertinents au regard de ce probléme social.

1 . (o
" Les titres en sont donnés a la page 9.
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a Les Prix du ceeur de la publicité est une activité qui s'adresse aux jeunes de niveau
secondaire et vise 4 développer chez eux une plus grande éducation a une consom-
mation responsable et & mettre en pratique leur esprit critique face a la publicité.

a La Matinée scolaire de I’Entraide touche les éléves de la quatriéme année du niveau
primaire et les sensibilise a I'importance de I’entraide et de 'engagement bénévole.
Quelque 3 000 éléves d’une soixantaine d’écoles des régions de Québec et de Chau-
diére-Appalaches ont été rejoints par cette activité de sensibilisation.

a Le Prix Affaires et Engagement social a ét¢ créé conjointement avec Ja Chambre de
commerce de Québec et honore chaque année des entreprises dont 1'engagement so-
cial fait partie intégrante de leur culture et de leurs activités.

o Le Mouvement des Ainés Solidaires (les AS) vise a sensibiliser les ainés a leur role
dans la société et aupres des personnes en situation de pauvreté.

a Les Ados Solidaires a pour but d'établir dans les écoles secondaires un partenariat
ainés-ados et de batir des ponts entre deux générations dans le cadre d'activités com-
munautaires congues et réalisées conjointement.

a Solidarité chrétienne avec les pauvres (SOCAP) regroupe des représentants de cing
Eglises chrétiennes dont le principal objectif est de prendre position sur des questions
de pauvreté et de justice sociale.

En guise de conclusion : pourquoi le partenariat avec les municipalités est-il indispensa-
ble a la réalisation des projets?

En voici un exemple bien concret : imaginons une initiative formidable se mettre en place
dans une communauté, mais a laquelle les gens ne peuvent participer faute de pouvoir se
rendre sur les lieux étant donné 1’absence de transports en commun. Un autre exemple?
Le soutien financier, matériel et logistique que la municipalité peut apporter aux orga-
nismes qui travaillent a accueillir les personnes immigrantes dans une communauté, no-
tamment en les aidant & trouver un logement adéquat.

Dans plusieurs situations, les municipalités détiennent la clé permettant la mise en place
de conditions facilitantes pour la réalisation des projets. Qu’il s’agisse de fournir des
connaissances sur les besoins et les ressources des communautés, d’informer les citoyens
et citoyennes de I’existence d’une ressource, de renforcer ses politiques de soutien aux
organismes qui ceuvrent sur son territoire, de favoriser les déplacements ou de convaincre
d"autres €élus municipaux de développer les projets chez eux, les municipalités sont indis-
pensables a plusieurs égards.

Elles peuvent jouer un role tout aussi important dans la sensibilisation des employés mu-
nicipaux et des citoyens et citoyennes a I’importance de lutter contre la pauvreté pour
accroitre le bien-étre de toute la collectivité. C’est ce que nous abordions dans notre der-
nier document de réflexion On n’est pas seuls au monde. Propos sur la responsabilité
sociale et la pauvreté. On y affirme notamment que « se responsabiliser a 1’égard de la
pauvreté équivaut a porter une attention particuliére aux conséquences de ses choix, de
ses interactions avec les autres membres de la collectivité et de son mode de vie sur
I'appauvrissement de ses concitoyens et concitoyennes” ».

< On n'est pas seuls aw monde. Propos sur la responsabilité sociale et la pauvreté, Centraide Québec, 2003, 33 pages.
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Nous avons le loisir de placer cette préoccupation au coeur des choix a faire au terme de
la démarche qui nous rassemble aujourd’hui.
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